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Preocupa-se com o estudo do comportamento,  das 

atitudes e do desempenho dos trabalhadores em um 

ambiente organizacional

•

O efeito da organização e do grupo informal sobre as percepções.

•

Sentimentos e ações dos trabalhadores

•

O efeito do ambiente sobre a organização

•

Seus Recursos Humanos e objetivos

O efeito dos trabalhadores sobre a organização, no que tange a sua 

eficiência, eficácia e efetividade. 
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“

é um campo de estudo que investiga o impacto que 



indivíduos, 



grupos 



e a estrutura têm sobre o comportamento dentro 

das organizações

com o propósito de aplicar este conhecimento 

em prol do aprimoramento da eficácia de 

uma organização

” (Robbins, 1999, p.6).



[image: image3.emf]Comportamento organizacional refere-

se a comportamentos relacionados

1.

Cargos, 

2.

Trabalho, 

3.

Absenteísmo, 

4.

Rotatividade no emprego, 

5.

Produtividade,

6.

Desempenho humano 

7.

Gerenciamento.
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EDUCAÇÃO E 

CONHECIMENTO ÚTIL 

A.N WHITEHEAD

A.N WHITEHEAD

TODA ATIVIDADE EDUCACIONAL 

DE SER BASEADA NA REFLEXÃO 

CRÍTICA SOBRE O HOMEM E NA 

ANÁLISE DE SUAS CONDIÇÕES 

CULTURAIS

SOCRATES 
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INTELIGÊNCIA 

EMOCIONAL

D. GOLEMAN
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APRENDIZAGEM 

ORGANIZACIONAL 

PETER SENGE

PETER SENGE

INTELIGÊNCIAS 

MÚLTIPLAS

HOWARD GARDNER

HOWARD GARDNER

ORG. APREND

. É

COMPOSTA POR UM 

GRUPO DE PESSOAS QUEPROCURAM, EM 

BASES CONTÍNUAS, APRIMORAR SUA 

CAPACIDADE DE CRIAR SEU PRÓPRIO 

FUTURO

EDUCAÇÃO CRÍTICA

CONSCIENTIZAÇÃO OU 

CONSCIÊNCIA 

MAIÊUTICA 

COMPORTAMENTO.

ORGANIZACIONAL

PAULO FREIRE 

PAULO FREIRE 
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ALFRED NORTH WHITEHEAD



Contribuir para nosso crescimento. 



A Educação é útil porque a compreensão é

útil. 



A educação é a aquisição da arte da 

utilização do conhecimento. 



É preciso pensar de uma maneira diferente 

daquela a que estamos habituados. 

A EDUCAÇÃO éa

UTILIZAÇÃO 

DO 

CONHECIMENTO

Físico,Filósofo, 

Educador, prof. 

Harvard 
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DANIEL GOLEMAN  -

( 

suas contribuições são inúmeras –

Abordagem para Educação e àaprendizagem 

do Comportamento Organizacional)

. 



Emoções fora de controle impedem o 

bom funcionamento do intelecto. 

- Precisamos –Buscar o  equilíbrio



A aprendizagem se torna inviável

-Quando estamos dominados por 

emoções extremas 



Nossas emoções podem ser 

administradas e nossos humores 

gerenciados



Flow/Meditação –Novo modelo de 

Educação : Como gerenciar as emoções 

em busca de um melhor desempenho



FLOW

Trata-se “ de um estado destituído da 

estática emocional, salvo de um 

sentimento motivacional, extremamente 

forte, de um suave ( moderado ) êxtase.

Tal êxtase parece ser um subproduto do 

foco ( ou concentração ) de atenção, que 

éum pré-requisito do FLOW. 

Inteligência Emocional

Trazer a inteligência 

para a emoção.
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SÓCRATES 

PENSAMENTO GREGO



Sócrates não tinha o hábito de escrever , Falava e questionava 



Arte da parteira  - O professor desempenha o papel de uma 

parteira que se coloca de prontidão para ajudar o aprendiz, dando à

luz ao CONHECIMENTO

. 

A Maiêutica parte do princípio de que cada individuo tem 

dentro de si todo o potencial para aprendizagem e que a 

única função do professor é a de um intermediário que ajuda 

o aprendiz a superar barreiras, na busca do conhecimento. 

 MAIÊUTICA

é um método de ensino 

socrático no qual o professor 

se utiliza de perguntas que se 

multiplicam para levar o aluno a 

responder às próprias questões 
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Funcionar como verdadeiro exercício mental para o aluno, que, 

utilizando seus próprios conhecimentos, desenvolve a 

capacidade associativa, otimizando recursos na estruturação de 

mecanismos de raciocínio lógico

Na filosofia socrática, arte de levar o interlocutor, através 

de uma série de perguntas, a descobrir conhecimentos 

que ele possuía sem que o soubesse . 

MAIÊUTICA
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PAULO FREIRE 

 Toda atividade 

educacional deve 

ser baseada na 

reflexão crítica 

sobre o homem e 

na análise de suas 

condições culturais

Ex. “ Conceito 

Bancário “ de 

educação, onde a 

aprendizagem é

reduzida a uma 

transferência de 

dados .

Ponto de vista Paulo Freire

• não passam de processos de 

domesticação, capazes de transformar 

indivíduos potencialmente brilhantes em 

monótonos burocratas. 

EDUCAÇÃO PROBLEMATIZANTE 

A estratégia para conseguir uma consciência 

crítica seria a aprendizagem baseada em 

t

t

é

é

cnicas de solu

cnicas de solu

ç

ç

ão de problemas

ão de problemas

O homem desenvolve o poder de percepção 

crítica de maneira como ele existe no mundo , 

uma realidade em andamento e transformação 

.  

Conscientização ou

Consciência crítica 

Rejeição aos 

métodos tradicionais
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PETER SENGE

Propõe 5  componentes 

Integrantes Organização

De Aprendizagem  

 Domínio pessoal 

 Modelos mentais 

 Visão compartilhada 

 Aprendizagem em grupo 

 Pensamento sistêmico 



Aprendemos a explicitar e 

aprofundar 

nossos objetivos 

pessoais, a 

concentrar 

nossas 

energias, a

buscar 

o foco de nossas 

ações, 

aprender

a cultivar a 

paciência 



A Gerência deve estar muito atenta às 

formas de pensamento correntes na 

organização como  ( eles podem ser 

tanto facilitadores como bloqueadores . 



Clareza de visão dos membros 

individuais da organização . 



Envolve duas práticas básicas : o 

diálogo (exploratório ) e a discussãocom 

a finalidade de buscar a melhor 

alternativa . 



Compreender  a organização como 

um sistema aberto, formada de múltiplos 

subsistemas em interação,com conexões 

múltiplas, variadas e complexas. 

Uma organização 

de aprendizagem é

composta por um 

grupo de pessoas 

que procuram, em 

bases contínuas, 

aprimorar sua 

capacidade de 

criar seu próprio 

futuro 
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HOWARD GARDNER

 Linquística

 Lógico-matemática 

 Musical   

 Corporal-Cinestésica

 Espacial 

 Interpessoal   

 Intrapessoal 

 Naturalista

 Espiritual

 Existencial 

• As pessoas não são iguais

• Um processo Educacional funciona 

com maior eficácia se tais diferenças     

são levadas em consideração.

• No nível teórico, não é possível tratar         

todas as pessoas baseado numa 

dimensão única de inteligência . 

Definição Inteligência 

Potencial biopsicológico de 

processar informações

que podem ser ativadas para : 

• Resolver problemas ou 

• Criar produtos considerados de valor em uma 

determinada cultura 

Inteligências 

múltiplas
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Dom de poetas, escritores e oradores, que fazem

uso corrente e fluido da linguagem.

No dia-a-dia, qualquer profissional necessita

comunicar-se de todas as formas possíveis.

Dominando a inteligência lingüística, agirá com

maior desenvoltura nos seus diversos papéis.

HOWARD GARDNER
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Presente nos cientistas, matemáticos e pesquisadores, 

que usam o racional como elemento norteador de suas ações.

Aquele que possui este tipo de inteligência apresenta 

habilidade no desenvolvimento de estratégias, na avaliação

de planos, na análise imparcial de dados e fatos significativos 

para o negócio, o que influencia sobremaneira na qualidade 

de sua tomada de decisões.

HOWARD GARDNER
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Inteligência musical

Habilidade daqueles que são atraídos pelos sons.

com a música, obtêm ritmos, sons e melodias que

fazem a história da arte.

Respeitar ritmos (dos outros e próprios), percebemos diversos tons das 

pessoas, tornar o ambiente harmonioso e motivador são elementos 

essenciais na atuação profissional. 

Qualidade de vida no trabalho é uma bandeira hasteada nos novos 

tempos.

HOWARD GARDNER
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Inteligência espacial

Observada nos profissionais que apreciam o visual –

geralmente pintores, escultores, pilotos de aeronaves,

asa-delta, etc.

“Ocupar espaços de forma assertiva” e “deixar 

espaços para o crescimento da equipe de 

colaboradores” : eis um alerta àqueles que querem 

se engajar no perfil das empresas de vanguarda. 

pilotar um time, esculpir um projeto, apreciar os 

resultados estão na ordem do dia. 

HOWARD GARDNER
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Inteligência interpessoal

Habilidade de entender e tratar outras pessoas 

com sensibilidade. Capacidade de influir no 

comportamento do outro.  Está presente  nos 

profissionais de vendas, mestres e terapeutas.

Uma das competências mais exigidas na atualidade. 

Hoje é considerado um bom profissional aquele que 

consegue formar ou participar de times, fortalecer 

equipes e desenvolver talentos.

HOWARD GARDNER
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Inteligência intrapessoal

Capacidade de auto-conhecimento. Consciência do

próprio potencial, debilidades, temores e sonhos.

Tal inteligência exige auto-disciplina e perseverança. 

O auto-conhecimento conduz ao desenvolvimento 

pessoal. Todas as outras inteligências são 

influenciadas pela intrapessoal. Conhecer-se, olhar 

para si, descobrir-se faz parte da caminhada de 

todas as pessoas de sucesso.

HOWARD GARDNER
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Domínio corporal e do movimento, presente em 

atores, dançarinos e desportistas.

Deslocar-se, movimentar-se nos vários contextos

empresariais, conhecer as diversas realidades,

disponibilizar competências e colaborar para o “gol”.

Atitudes que ajudam a “tocar” na sensibilidade e

motivação das pessoas.

HOWARD GARDNER
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Você vai ao supermercado , um domingo pela 

manhã, para fazer as compras da semana e ao pedir 

ao jovem que atende  no açougue por um peso de 

carne que não tenha gordura você é presenteado 

com a seguinte resposta:

“ A carne é assim mesma. Se o senhor deseja sem 

gordura, pode tirá-la em casa “ . 

Depois dessa você possivelmente não irá mais 

retornar a esse supermercado. 



[image: image22.emf]Análise do ocorrido te tentar buscar uma explicação

1 – a péssima educação do atendente

2 – mau humor, talvez momentâneo, depois de uma noite “ mal 

dormida “ .

3 – Falta de treinamento para saber como lidar polidamente e com 

civilidade com o cliente

4 – Longas horas de trabalho e fadiga 

5 – Dificuldades domésticas, tais como briga em casa, com a 

mulher ou com os filhos

6 – baixa motivação face ao baixo salário que percebe 

7 – Crise econômica e ele está prestes a ser despedido.

8 – um supervisor mal-encarado com o qual não se relaciona e “

desconta no cliente “

9 – Você chegou no momento errado, pois ele acabara de discutir 

com um colega de trabalho  



[image: image23.emf]Conceito  de Derek Pugh: 

•Estrutura

•Funcionamento 

•Desempenho das organizações

Preocupa-se com o estudo :

• Comportamento

• Atitudes 

• Desempenho dos trabalhadores 

em  um ambiente organizacional

• O que as pessoas fazem nas organizações e de como esse comportamento 

afeta o desempenho dessas empresas. ?  

• Voltado especificamente para situações 

relacionadas com o emprego,

enfatiza-se o comportamento relativo a funções e  trabalho como : 

•

Absenteísmo                  .  Desempenho humano 

•

Rotatividade                   .  Administração 

•

Produtividade

Visão 

Sistêmica



[image: image24.emf]Pag. 33 – Exercício 

João Carlos é um estudante de ADM. Ele aprecia imensamente disciplinas 

variadas, tais como marketing, contabilidade e projetos. Tais disciplinas têm 

a vantagem de serem diretas, precisas, sem muitos rodeios e tal fato faz 

com que ele se sinta bastante confortável ao estudá-las. Agora seu 

professor de CO vem lhe dizer que esta nova disciplina não pode lhe 

fornecer respostas diretas e precisas de como ele deveria agir em todas as 

situações. João Carlos ficou perplexo, pos sua expectativa era a de obter 

respostas exatas Afinal, ele estava cursando ADM em um boa Universidade, 

o que não era pouca coisa 

Procure refletir e fazer suas anotações

1 – Em que uma disciplina de Comportamento Organizacional difere de

outras, como finanças e logística, por exemplo ?

2 -O que poderia ser feito para reduzir a ansiedade de João Carlos ?

3 - Como a compreensão mais realista da Abordagem de 

Comportamento Organizacional poderia tornar João Carlos um melhor 

gerente ?



[image: image25.emf]Atividades  pag. 43 e 44 
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

O CO baseia-se no método científico que prevê 

observação, predição e mensuração . 



O método científico nos auxilia a explicar e, até

certo ponto, predizer o comportamento das 

pessoas na organização. 



O método cientifico permite uma certa 

previsibilidade e a habilidade de generalizar de 

uma situação para outra . 


