 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL  
15.05.2013 
Questionário CapS. 9  E 12  – Teoria motivacional x EQUIPE    
01- A teoria dos dois fatores de Herzberg apresenta duas abordagens para a motivação : a dos fatores motivacionais, que se baseia em necessidades subjetivas de caráter intrínseco ( interno), e a dos fatores higiênicos de caráter extrínseco (externo)  ? Um profissional que procure por estímulos intrínsecos terá redução na satisfação em função de :
a) Condições do ambiente de trabalho climaticamente adequadas

b) Condições do ambiente de trabalho inadequadas

c) Incremento de responsabilidade

d) Sensação de não estar realizando-se

e) Salário abaixo do ofertado no mercado 
02- As abordagens teóricas sobre motivação são classificada em 2 grupos: as teorias de processo, que procuram explicar como funciona o mecanismo da motivação, e as teorias de conteúdo, que procuram explicar quais os motivos específicos que fazem as pessoas agirem. Das alternativas a seguir, qual não faz parte do rol de teorias de processo no campo de estudo da motivação . 

a) Teoria ERC -  foi elaborada por Alderfer. Esta teoria baseia-se em modificar e simplificar a hierarquia das necessidades de Maslow.
Alderfer simplificou as necessidades de Maslow apenas em três grupos sendo estes:
- Necessidades de existência: Baseiam-se nas necessidades fisiológicas de Maslow. Consiste em necessidades de sobrevivência, de bem estar fisíco do ser humano;
-Necessidades de Relacionamento: é um desejo que o ser humano tem em solicitar, em se relacionar com outras pessoas;
-Necessidades de Crescimento: é um desejo de maximizar as suas aptidões e desenvolvimento humano
b) Teoria da Equidade – Esta teoria depende da balança entre o que o trabalhador (desempenho) oferece versus o que a empresa oferece (compensação) Segundo a teoria, as pessoas sentem-se motivadas sempre que esperam receber da organização uma compensação justa pelos os seus esforços em favor da organização, seja esta compensação de forma monetária, reconhecimento público, promoção, transferências ou outra. Esta compensação será considerada justa quando outras pessoas com atividades semelhantes recebam a mesma compensação.

c) Teoria da expectância - Explica-se sobre a base de três fatores: valor, expectativa e instrumentalidade. Valor: É a inclinação, a preferência para receber uma recompensa. Cada recompensa, em um momento preciso, tem um valor de valor único, embora este valor possa variar com o tempo, dependendo da satisfação das necessidades e do surgimento de outras novas. Expectativa: É a relação entre o esforço realizado e o resultado obtido .Instrumentalidade: É a estimativa feita por uma pessoa sobre a obtenção de uma recompensa. A motivação se expressa como o produto destes fatores mencionados anteriormente:Motivação = V x E x I

d) Teoria da  Fixação de objetivos - Locke acha que as pessoas são produtivas quando motivado por objetivos claros e feedback apropriado. Como é difícil, específico e realista meta é afeta o desempenho de uma pessoa e perseverança no cumprimento da meta. Inequívocas, metas mensuráveis estiramento levar a produtividade do funcionário e melhora da auto-confiança.Locke acha que as pessoas são produtivas quando motivado por objetivos claros e feedback apropriado. Como é difícil, específico e realista meta é afeta o desempenho de uma pessoa e perseverança no cumprimento da meta. Inequívocas, metas mensuráveis estiramento levar a produtividade do funcionário e melhora da auto-confiança.Locke acha que as pessoas são produtivas quando motivado por objetivos claros e feedback apropriado. Como é difícil, específico e realista meta é afeta o desempenho de uma pessoa e perseverança no cumprimento da meta. Inequívocas, metas mensuráveis estiramento levar a produtividade do funcionário e melhora da auto-confiança.Locke acha que as pessoas são produtivas quando motivadas por objetivos claros e feedback apropriado 
03- Uma das teorias sobre motivação é a Teoria de Maslow, também denominada Teoria das Necessidades. Das alternativas a seguir, assinale a que diz respeito a uma necessidade de autorealização 

a) Responsabilidade

b) Crescimento pessoal

c) Reconhecimento

d) Integração com clientes 

04- Cada  determinado gestor empregue a teoria X para motivar sua equipe, é correto afirmar que ele adota o estilo de liderança democrática, ou mesmo laissez-faire, no relacionamento com sua equipe

(     )  certo       (   )  errado

05-  Uma pesquisa entre funcionários de diferentes organizações apontou que a motivação eleva os níveis d e produtividade e que o principal motivo é o fato de os profissionais estarem em conformidade com os valores da organização bem como cumprir uma missão a partir do trabalho. A remuneração está entre os últimos elementos que influenciam a motivação dos profissionais . Esta pesquisa aponta para 

a) A motivação extrínseca

b) As recompensas extrínsecas

c) Os fatores de higiene

d) A necessidade fisiológica de realização

e) A motivação intrínseca

06- Algumas teorias de motivação ajudam no gerenciamento do clima organizacional . Com o objetivo de motivar os funcionários de uma empresa, optou-se pela aplicação de uma delas, que é a teoria 

a) X e Y de Frederick Herzberg, que postula a melhoria do salário, dos benefícios, das condições de trabalho, além da implementação de política gerenciais que favoreçam as relações interpessoais

b) Da equidade, que propõe a eliminação do programa de remuneração flexível da organização, desvinculando o plano de participação de lucros dos resultados da avaliação de desempenho

c) Da fixação de objetivos , que deixa claro que cabe a cada funcionário fazer o melhor possível e dar o  melhor de si no desempenho de um trabalho, cancelando as reuniões mensais d feedback

d) Da avaliação cognitiva, que associa externas, tais como remuneração pelo esforço, a comportamentos já recompensados intrinsecamente
e) Das expectativas , que sustenta a ideia de que a motivação do funcionário depende do  grau em que as recompensas da organização satisfazem suas necessidades individuais e do grau em que elas são interessantes e valorizadas 

07- Hierarquia de necessidades criadas por Maslow é uma das teorias de motivação de conteúdo 

I -  O comportamento humano é explicado por Maslow através de cinco níveis de necessidades. Estas necessidades são dispostas em ordem hierárquica, desde as mais primárias e imaturas (tendo em vista o tipo de comportamento que estimulam) até as mais civilizadas e maduras
II -  Motivados por realização, poder e afiliação, a teoria da expectativa foi criado    

      por Vroom

III – Na teoria de necessidades adquirida. MaClelland afirma que as pessoas são motivadas quando acreditam que podem realizar as tarefas e que as recompensas advindas valem o esforço em realizá-las

IV - . Objetivos atingíveis, porém difíceis, motivam os funcionários , essa é uma afirmação possível, dentro do escopo da teoria motivacional 

a) II e III     b) II e IV    c) I e IV    d) I, II e III     e I, III e IV 

08- Sobre motivação , é correto afirmar que 

A. Necessidades humanas são o foco central da teoria dos dois fatores 

B. A motivação é algo intrínseco, embora alguns estudiosos acreditem ser discutível essa posição 

C. Motivação depende da necessidade financeira, considerada na teoria como necessidade básica

D. Auto-realização é uma necessidade que se liga à estima e a consideração para ser atenuada

E. Pagamento de salário é considerado fator motivacional 

09- Segundo a Teoria da Pirâmide de Maslow, é correto afirmar que 

A. As necessidades de segurança dizem respeito ao amor e a afeto 

B. A necessidade de autoestima diz respeito à pertinência e inclusão dos grupos

C. As necessidades de autorealização surgem quando as demais necessidades tivererm sido atendidas

D. As necessidades afetivo-sociais levam o indivíduo a desenvolver as qualidades de liderança, prestigio e status 

10 - A teoria da motivação de Maslow afirma que as necessidades humanas não satisfeitas influenciam o comportamento das pessoas. Segundo Maslow, as necessidades humanas são classificadas em 
a) Fisiológicas de segurança, sociais de estima e de autorealização 

b) Fisiológicas, de segurança, políticas, ambientais e de autorealização

c) Fisiológicas , sociais, ambientais, políticas e financeiras

d) Fisiológicas, sociais, ambientais, políticas e organizacionais

e) Nenhuma das alternativas acima .

11 – Acerca da Teoria de McGregor, assinale a alternativa que apresentam uma pressuposição da teoria X

a) Os indivíduos comuns gostam de trabalhar desde que as condições seja favoráveis

b) Os indivíduos procuram pela responsabilidade para realizar os objetivos da organização

c) A motivação dos indivíduos ocorre nos níveis de necessidades sociais, de estima e de autorealização, bem como nos níveis fisiológicos e de segurança das necessidades 

d) As pessoas podem ser criativas no trabalho, desde que adequadamente estimuladas

e) Os indivíduos comuns são preguiçosos e indolentes, não gostam de trabalhar 

12- Uma diretora executiva de uma multinacional brasileira trabalha mais de 12 horas diárias. Constantemente, visita as subsidiárias em diversos países para acompanhar o desenvolvimento das estratégias. A alta direção está desenvolvendo um plano de reestruturação da sua diretoria para que ela possa viajar menos, trabalhar um número inferior de horas e se dedicar mais a seus projetos pessoas e familiares. A executivo não aceitou a proposta, sugerindo que outras pessoas não conseguiriam realizar suas funções executivas adequadamente. Adicionalmente, afirmou que não poderia abrir mão de sua posição para, em troca, se dedicar aos seus projetos pessoais e familiares. Conclui-se que sua motivação está na satisfação de necessidades

a) Básicas

b) Segurança

c) Participação

d) De estima

e) De autorealização 

13 – Uma boa funcionária ocupa um mesmo cargo há três anos e realiza uma atividade técnica extremamente especializada. Ela conversou com seu supervisor sobre sua desmotivação e desinteresse. Seu supervisor começou a avaliar alguns sistemas motivacionais disponíveis e decidiu incentivá-la a permanecer e melhorar seu desempenho no trabalho. Associando-o à sua realização pessoal. Para tal, propôs aumentar seu escopo de trabalho, inserir novos desafios e responsabilidades, delegar certa autonomia decisória e possibilitar futuras progressões salariais . Nessa situação, o supervisor buscou um sistema motivacional conhecido como 

A -  enriquecimento do trabalho

B  - grupos autônomos de trabalho

C - reconhecimento do trabalho

D -  profecia autorealizadora

E - Incentivos monetários 
14 – Sabe-se que motivação é um assunto de grande interesse porque no ambiente corporativo , entende-se que uma força de trabalho motivada traduz-se em maior produtividade. Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta 

A – Na avaliação de desempenho funcional, considera-se que um funcionário que está totalmente satisfeito com a empresa tem alto desempenho 

B – no treinamento, considerar-se a motivação do treinando está associada ao estado de equilíbrio de suas necessidades de autorealização

C – a satisfação tem impacto no desempenho do empregado, contudo deve-se considerar que há fatores de remuneração que evitam a sua insafistação, mas não causam motivação 

D – na análise de índice de movimentação de empregados, deve-se considerar que a satisfação de um empregado está relacionada de forma positiva com sua decisão de sair da empresa 

15 – A teoria que sustenta que a motivação individual e os resultados melhorarm quando são dadas às pessoas oportunidades de participar com maior envolvimento e poder decisório no seu trabalho e nas metas a ele pertinentes denomina-se

a) Empowerment – dar poder/autoridade/responsabilidade 
b) Fatores de Herzberg – (Higiênicos e Motivacionais ) 
c) Job enlargement – integração das tarefas
d) Job enrichment – adição de novas tarefas qualitativamente diferentes
e) Grade gerencial - método de treinamento em liderança
16 – As teorias que fazem parte da perspectiva de processo e buscam que compreender o como da motivação ou seja, o processo de pensamento por meio do qual as pessoas decidem como agir são :

a) Teoria das 3 necessidades de McClelland, teoria dos dois fatores de Herzberg 

b) Pirâmide das necessidades de Maslow e Teoria dos 2 fatores de Herzberg

c) Teoria da Expectativa, Teoria da Equidades, Teoria da Fixação de Objetivos

d) Pirâmide das necessidades de Maslow, Teoria do Estabelecimento de objetivos e Teoria da expectativa 

17 – A motivação não é comportamento em si, nem é desempenho, mas, refere-se a ação e às forças internas e externas que influenciam a escolha de um indivíduo. As teorias de motivação 

a) São indefinidas na relação comportamental

b) São definidas como um fenômeno social

c) Predizem comportamentos

d) São descritas como não intencionais

e) Não são multifacetadas

18 – É atitude que contribui para o bom andamento do trabalho em equipe:

a) Sempre apontar os erros dos outros na frente da equipe

b) Qualquer custo, evitar os conflitos entre membros da equipe

c) Nunca estimular as diferenças de pensamento entre os membros da equipe

d) Nunca deixar conflitos entre membros da equipe

e) Sempre estimular a competição entre membros da equipe 

19 – O trabalho em equipe também gera conflitos de relações interpessoais, denominados conflitos disfuncionais,

Porque

O atrito e as hostilidades interpessoais inerentes aos conflitos de relacionamento aumentam o choque de personalidades e reduzem a compreensão mútua, impedindo, assim, a realização das tarefas organizacionais com eficiência

É correto concluir que :

a) A primeira afirmativa é verdadeira e a segunda é falsa

b) A primeira afirmativa é falsa e a segunda verdadeira

c) As duas afirmativas são verdadeiras e a segunda justifica a primeira

d) As duas afirmativas são falsas

e) As duas afirmativas são verdadeiras e a segunda não justifica a primeira 

20 – Uma equipe de trabalho gera sinergia mediante o esforço coordenado

A respeito da sinergia é correto afirmar que os esforços individuais resultam em um nível de desempenho :

A – neutro

B - Que é menor do que a soma das combinações individuais

C - Que é igual à soma das combinações individuais

D - As vezes negativo 

E - que é maior do que a soma das combinações individuais 

21 - Tendo em vista determinados aspectos da administração, julgue os itens subseqüentes.
V F 
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